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Objetivo:

e Este Documento tem por finalidade descrever os procedimentos realizados para a atualizagao do Sistema da Central
de Chamados do GLPI da versdo 9.3.2 para 9.5.2.

Aplicacao:

e Equipe Técnica e Administradores de Rede

Referéncias:

https://verdanadesk.com/como-instalar-glpi-9-5/
https://falati.com.br/glpi-9-5-timezones/
https://certbot.eff.org/lets-encrypt/ubuntubionic-apache
https://www.ssllabs.com/index.html

Descricao e Regras:

¢ Para a atualizacao foram seguidos os procedimentos abaixo:

1. Criar uma pasta chamada backup na pasta raiz / ou no local de sua preferéncia.

2. Backup da base de dados e as pastas files e plugins que se encontram dentro da pasta em
(/var/www/html/glpi/)
Dump do banco: mysql -u glpi -p glpi > /backup/gipi-bkp-10022021.sql <enter> ap6s o comando sera
solicitada a senha do usuario glpi.

3. Copia das pastas files e plugins: cp -avf /var/www/html/glpi/files /backup/ && cp -avf
/var/www/html/glpi/plugins /backup/ <enter>

4. Apbs a cépia das pastas e do banco de dados, verifique as dependéncias dos pacotes para a nova versao,
executando os seguintes comandos como usuario root ou usando o sudo:
apt install -y apache2 libapache2-mod-php7.2 php-soap php-cas php7.2 php7.2-
{apcu,cli,common,curl,gd,imap,ldap,mysql,xmirpc,xml,mbstring, bcmath, intl, zip,bz2 }
Caso esteja fazendo uma instalacdo nova, instalar também o Banco de Dados MariaDB com o comando: apt
install -y mariadb-server
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