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Tipo de Documento: Atualizando um Chamado |Aprovado por |Daniel Ramos

Objetivo:

e Demostrar o passo a passo de como realizar a atualizagao de um chamado, inserindo novas informagdes pertinentes
ao mesmo

Aplicacao:

o Clientes, Administradores, Colaboradores da Empresa, Técnicos, Diretoria

Referéncias:

e Insira aqui as referéncias do documento

Descricao e Regras:
e Abra o navegador de sua preferéncia (Mozilla Firefox, Google Chrome, Edge. etc)
e Em seguida digite na barra de endereco a seguinte url: https://suporte.drginfo.com.br conforme imagem abaixo:
G GLP - Autenticagio X ..f glpi_cha_new [Consultona em |Irn X | L]

— C 5 httpsy//suporte.drginfo.com.br/index.php
A R e O L R e T R |

® A seguir sera exibida a interface web da Central de Suporte da Drginfo, apresentando os campos “usuario e senha”
conforme imagem abaixo:
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Central de Suporte

& Lembrar me

Errviar

e Preencha os campos de acordo, usando seu usuario e senha (previamente cadastrado na Central)
e Apoés preencher com seus dados clique no botdo ENVIAR que estd logo abaixo dos campos usudrio e senha,
conforme imagem abaixo:

e teste.drginfo

+ Lembrar me

Enviar

Esqueceu sua senha?

e Apds logar na central de suporte, vocé verd uma tela conforme imagem abaixo, informando sobre os chamados
pendentes, novos, em processamento, etc. Como pode-se notar na imagem abaixo, a opcao Processando
Atribuido possui uma numeracao diferente de “0”, indicando que vocé possui chamado(s) que estdo em
andamento.
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e Ao clicar em cima da opcao Processando Atribuido,como mostrado na imagem acima, vocé serd redirecionado
para a tela onde poderd visualizar os chamados pendentes, com maior detalhes. Vocé visualiza o titulo do
chamado, data de abertura, requerente do chamado, o técnico que esta realizando o atendimento e o
progresso do atendimento, conforme imagem abaixo:

B -

Zaractensticas - Status

Excbir [nimaro de Rene)

ltinsa
1] Titubs Entidade Status stualizacho
1068 Computadar DRGInR Servigos da Brocessands  048-12-2020
niio liga Informatica {atnzuida) 17018
. Uiktime
1] Titubo Entidade Status atualizagis

Exchr [nimara de Rene)

Processands (wiribuids)

& T
Data da Regunrente -
abertura Priaridode Reguerente
04-12-2020  Mida Tasts Drginfe
17115
Datade oo oo ge Requeremte -
abertura Reguerents

Ge i para i de i

Atribuide para -

Tempa para solugis +

Técalco Categoria "
Diasenl Ramss Cantral de Sarvgon = Hardmars = O9-13-2030 11:19
Computadories) = Computador ndio liga 2%

Atribuido pars -
Técmico Categoria

Ge i para idedi

Tempa para solucao +
Ly

e Ao clicar em cima do titulo do chamado Conforme destacado na imagem abaixo, o chamado sera aberto e antao
podera ser adicionado novas iteragées ao mesmo, como informacdes pendentes no ato da abertura, ou situacdes
novas que aconteceram no decorrer do atendimento.
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Computador ndo liga (DRGInfo Servicos de Informatica):
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e Conforme mostrado na imagem abaixo ao clicar na opgao do menu a esquerda em destaque com o titulo
Processando Chamado, vocé podera realizar mudancas no chamado, selecionando as opgdes no menu superior em
destaque com os titulos Acompanhamento, Documentos, Cancelar Ticket,

Voltar para Documentos
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