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Data Aprovacao|04/12/2020

Tipo de Documento: Atualizando um Chamado |Aprovado por |Daniel Ramos

Objetivo:

e Demostrar o passo a passo de como realizar a atualizagao de um chamado, inserindo novas informagdes pertinentes
ao mesmo

Aplicacao:

o Clientes, Administradores, Colaboradores da Empresa, Técnicos, Diretoria

Referéncias:

e Insira aqui as referéncias do documento

Descricao e Regras:
e Abra o navegador de sua preferéncia (Mozilla Firefox, Google Chrome, Edge. etc)
e Em seguida digite na barra de endereco a seguinte url: https://suporte.drginfo.com.br conforme imagem abaixo:
G GLP - Autenticagio X ..f glpi_cha_new [Consultona em |Irn X | L]

— C 5 httpsy//suporte.drginfo.com.br/index.php
A R e O L R e T R |

® A seguir sera exibida a interface web da Central de Suporte da Drginfo, apresentando os campos “usuario e senha”
conforme imagem abaixo:
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Central de Suporte

& Lembrar me

Errviar

e Preencha os campos de acordo, usando seu usuario e senha (previamente cadastrado na Central)
e Apoés preencher com seus dados clique no botdo ENVIAR que estd logo abaixo dos campos usudrio e senha,
conforme imagem abaixo:

e teste.drginfo

+ Lembrar me

Enviar

Esqueceu sua senha?

e Apds logar na central de suporte, vocé verd uma tela conforme imagem abaixo, informando sobre os chamados
pendentes, novos, em processamento, etc. Como pode-se notar na imagem abaixo, a opcao Processando
Atribuido possui uma numeracao diferente de “0”, indicando que vocé possui chamado(s) que estdo em
andamento.
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Chamado esperando sua aprovacio
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Processanda [ planejado)
Pendente
Solucionadoe
Fechado

Excluido

Nimero

[=]

e Ao clicar em cima da opcao Processando Atribuido,como mostrado na imagem acima, vocé serd redirecionado
para a tela onde poderd visualizar os chamados pendentes, com maior detalhes. Vocé visualiza o titulo do
chamado, data de abertura, requerente do chamado, o técnico que esta realizando o atendimento e o
progresso do atendimento, conforme imagem abaixo:

B v “aractersticas - Status v

Bregra & grupo m

Processands (wiribuids)

Excbir (mdmar da Bena)

& I D i para 1 de 1
ltinsa Data da Requerente - Atribuido para -
|
1] itubs Entidade Status stualizagie R Prioridade Requerente Técmlco Categoria
1068 Computadar DEGIAk Servicos da Frocimmands] 040-12-2020 04-12-2020  Mida Tasts Drginfe Diasial Ramss Cantral de S4rvgon = Hardwars =
niio liga Informatica {atnzuida) 17118 7115 Computadories) » Computador rda liga 3%

) itima Data de - Requereste - Atribuido pars -

1D Titubo Entidade Status atualizagis i = Prioridade Requerente Técmico Categoria

b [simar de Rene)

Ge i para idedi

Tempa para solugis +

Progresso

ER-12-2030 11:19

Tempa pars solugao +
Progresse

e Ao clicar em cima do titulo do chamado Conforme destacado na imagem abaixo, o chamado sera aberto e antao
podera ser adicionado novas iteragées ao mesmo, como informacdes pendentes no ato da abertura, ou situacdes
novas que aconteceram no decorrer do atendimento. Nesta tela é possivel visualizar Estatisticas do chamado, os
item atribuidos ao chamado, o Status de uma Aprovacao, visualizar a Base de Conhecimento, imprimir o
chamado, etc, conforme menu lateral a esquerda.

& o

1D Titulo Entidade Status Ultima
atualizagho
1 083 Computador DRGInfo Servigos de Processands 04-12-2020 t
néo liga Informatica (atribuido} 17:19 i
1D Titulo Entidade Status L-'“im?
atualizacdo
U A cies

r (numans da itens)
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Chamado

Processando chamado 0
Estatisticas

AproveGes

Base de Conheciments
Ttens

Histdrico 4
Ordem de Servico
Imprimir em PDF

Clonar

Tosdas

Computador nao liga (DRGInfo Servicos de Informatica):

Chamado - 1D 1068 [(DRGInfo Servigos de Informatica

Data de

04-12-2020 17:19 Par Teste Cirgenfa
abertura :
(itima -
5 04-12-2038 17:19 por Teste Drganf
atualizacho B o,
(DTermnpo de Aceite do Tempo para BT L FEr L
Chamadao {30min) § solucio 05-12-2020 1115 L

Tempo interno Tempo interno

para N
= ara solucao
atendimento L <
Tipo * Incidents Categoria * Computadories)
Slatus Processanda {atribulds u"n‘.!".‘ _l:h!l Helpdesk - GLPT
requisican
Urgéncia Média - Aprovacio MEo Bstd sujeita 3 apro
Tmnacta Ml

e Conforme mostrado na imagem abaixo ao clicar na opcao do menu a esquerda em destaque com o titulo
Processando Chamado, vocé poderd realizar mudancas no chamado, selecionando as op¢des no menu superior em
destaque com os titulos Acompanhamento, Documentos, Cancelar Ticket, onde podera inserir informagdes

pertinentes ao chamado.

Chamado B
Adicionar :

Processando chamado o

Estatisticas

Aprovag Ses
© 04-12-2020 17:19
."/- .

Ttens e

Base de Conhesimento

]
Histdricn 4 Teste Drginfo i
rdem de Servigo
Imgrimir &m PDF

Clonar

Tadas

(O Acompanhamento

Computador ndo liga (DRGInfo Servicos de Informatica) v

Histdrico de aghes :

Computador nio liga

Apds warias tentativas de tentar ligar o PC, o mesma nio apresenta nenhwm sinal, ndo acende nenbum Led, ficando
totalmente apagado.

e Clicando em Acompanhamento, poderé inserir informacdes ao chamado atual, digitando na caixa de texto. E
possivel também anexar um documento, arrastando e soltando na area tracejada, e ap6s finalizar clicar no botao
com o titulo Adicionar, conforme imagem abaixo.
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Computador nao liga (DRGInfo Servicos de Informatica) v:

Adicionar : [ Acompanhamento & Documento cancel my ticket

Movo item - Acompanhamento

Fomatos~ B JF A - B ~ = iZ

= P E oo M

Informacdes que ficaram ausentes na abertura do chamado, ou informacdes dada pelo
técnico que estd realizande o atendimento]]

Descrigdo

Arquivo(s) (25 MB max) i

ANExar arguiva por arraskar & soltar su copar & calar no editarSelecionar

Adicionar L

e Caso queira apenas anexar algum documento, clique sobre a opcao Documento no menu superior e arraste o
documento para a area tracejada, ou clique no botdo para selecionar um arquivo qualquer do seu computador. As
extensdes validas sao: *.DOC, *.DOCX, *.XLS, *.XLSX, *.ZIP, *.PDF, *JPG, *.JPEG, *.BMP, ao termino da
selegao, clique no botao Adicionar Novo Arquivo

[E]0 Computador ndo liga (DRGInfo Servicos de Informatica) vt

Chamado
Adicionar : 2 Acompanhameants # Documento Cancel my ticket

Processande chamada g

Estatisticas adicionar um doecumento

Aprovagies

Arquivo(s] [25 MB max) i

Bass de Conle il
s de Conbecimanla Tiule | 8 Arraste & solle e srguive agqui, s 25 MIE mdx m

Escolfer Arquives | Nenhum anquivo escolhido
Ttens L T .

Histarica q

Ordemn de Servico

Historico de agbes :

Voltar para Documentos
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