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Objetivo:

e Demostrar o passo a passo de como realizar a finalizagao de um chamado

Aplicacao:

e Administradores, Técnicos do sistema GLPI

Referéncias:

Descricao e Regras:

e Todo Chamado deve ser finalizado de acordo com as especificacdes do mesmo. Antes de finalizar o chamado o
técnico responsavel devera verificar se 0 mesmo possui todos os requisitos para a finalizacdo do mesmo que sdo:

1. Verificar se no chamado esté definido o Tipo (Incidente ou Requisicao).

2. Verificar se no chamado estd definido a categoria do chamado (Escolher na lista suspensa conforme a
solicitacao).

3. Verificar se o tipo de item associado ao chamado esta definido(equipamentos, impressoras, hardware em geral)

e Apos todas as verificacdes acima, descrever com clareza todos os procedimentos realizados para a solucao do
chamado. Deve ser declarado de forma o mais especifico possivel, para que fique claro tanto para o solicitante do
chamado, quanto para a equipe técnica, para uso posterior(como referéncia de solucdes futuras)

Tépico Anterior - Atualizando um chamado
Voltar para Documentos
Home Wiki - Drginfo Servigos de Informética

From:
https://wiki.drginfo.com.br/ - Consultoria em Informatica

Permanent link:
https://wiki.drginfo.com.br/doku.php?id=glpi_cha_fim&rev=1609506094

Last update: 01/01/2021 10:01

Consultoria em Informatica - https://wiki.drginfo.com.br/


https://wiki.drginfo.com.br/doku.php?id=glpi_cha_atual
https://wiki.drginfo.com.br/doku.php?id=documentos
https://wiki.drginfo.com.br/doku.php?id=start
https://wiki.drginfo.com.br/
https://wiki.drginfo.com.br/doku.php?id=glpi_cha_fim&rev=1609506094

