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Data Aprovacdo

21/11/2020

Tipo de Documento: Criando um Novo Chamado

Aprovado por

Daniel Ramos

Objetivo:

e Demostrar o passo a passo de como realizar a abertura de um novo chamado

Aplicacao:

o Clientes, Administradores, Colaboradores da Empresa, Técnicos, Diretoria

Referéncias:

 Insira aqui as referéncias do documento

Descricao e Regras:

1. Abra o navegador de sua preferéncia (Mozilla Firefox, Google Chrome, Edge. etc)

N

. Em seguida digite na barra de endereco a seguinte url: https://suporte.drginfo.com.br

3. Asequir serd exibida a interface web da Central de Suporte da Drginfo, apresentando \\os campos “usuario e

senha”

4. Preencha os campos de acordo, usando seu usuario e senha( previamente cadastrado na Central )
5. Apds preencher com seus dados clique no botdo ENVIAR que esta logo abaixo dos campos usuério e senha
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