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Objetivo:

e Demostrar o passo a passo de como realizar a abertura de um novo chamado

Aplicacao:

o Clientes, Administradores, Colaboradores da Empresa, Técnicos, Diretoria

Referéncias:

e https://drginfo.com.br/videos/abertura_chamado.mp4

Descricao e Regras:
1. Abra o navegador de sua preferéncia (Mozilla Firefox, Google Chrome, Edge. etc)
2. Em seguida digite na barra de endereco a seguinte url: https://suporte.drginfo.com.br conforme imagem abaixo:
& GLPI - Autenticacio b4 ..f glpi_cha_new [Consultona em |r X | 1]

- ) ’_| https://suporte.drginfo.com.br/index.php
R R O O e s U e A e AN oSS e RE |

1. A sequir serd exibida a interface web da Central de Suporte da Drginfo, apresentando os campos “usudrio e senha”
conforme imagem abaixo:

Central de Suporte

& Lembrar me

Errviar
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1. Preencha os campos de acordo, usando seu usudrio e senha (previamente cadastrado na Central)
2. Apds preencher com seus dados clique no botdo ENVIAR que estd logo abaixo dos campos usuario e senha,
conforme imagem abaixo:

8 -

< Lembrar me

Esqueceu sua senha?

1. Apds logar na central de suporte, clique no item do menu superior definido “Cria um Chamado”
2. Serd aberta a interface para o preenchimento do formuldrio de chamado
3. Todos os itens desta tela com “*” sdo de preenchimento OBRIGATORIO
1. Em seguida, escolha o Tipo de chamado (Incidente ou Requisicdo)
2. Em seguida, escolha a Categoria do Chamado
3. Em sequida, preencha o Titulo do Chamado de acordo com sua necessidade
4. No campo descricdo, vocé deverd preencher com o maximo de informacdo possivel, sobre o incidente ou
requisicao solicitada
pois é primordial para a resolucao do problema. Estas informacdes serao de extrema importancia para o
técnico, na solucao do problema.
5. Caso haja necessidade de anexar um arquivo, o mesmo pode ser arrastado para dentro da area pontilhada
onde estd escrito: Arraste e solte seu arquivo aqui, ou clicando no botdao Escolher Arquivos
6. Ao término de todo o preenchimento, clique no botdo Enviar Mensagem
4. Vocé receberd em seu e-mail uma cdpia do chamado com toda a descricdo do mesmo.
5. Aguarde o contato técnico e a solucao do chamado.
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